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Erdinger Weil3brau

setzt auf ,,Single
Point of Information*

Der Geschaftserfolg der groiten Weillhierbrauerei der Welt ist nicht nur
in der Qualitat des Produktes begrundet, auch die dem Vertrieb zur Verfi-
gung stehenden Kommunikationsmittel spielen eine entscheidende Rolle.

DIE TRADITIONSREICHE Privat-
brauerei Erdinger Weif$brdu ist heute
mit einem Ausstof$ von 1,4 Mio. Hek-
tolitern die weltweit grofite WeifSbier-
brauerei der Welt. Gebraut wird nach
altiiberlieferten Rezepturen und unter
Anwendung modernster technischer
Verfahren. Auch im Vertrieb setzt man
auf Qualitit: Als Nischenanbieter mit
speziellem Sortiment ist die Privat-
brauerei darauf angewiesen, seinem
weltweiten Kundenstamm  einen
schnellen und prazisen Service zu bie-
ten. Seit kurzem nutzt man dafiir ein
eigenes AufSendienst-Informations-Sys-
tem — kurz AIS — auf Grundlage des
Notes-basierten CRM-Systems ,,Doc-
House“ von Kumatronik. Entwickelt
von der Miinchener Retarus GmbH
wird das AIS Anfang 2005 inklusive
Anbindung an das ERP-System imple-
mentiert.

,,Vor allem fiir unsere AufSendienst-
Mitarbeiter ist es sehr wichtig, samtli-
che Daten zu unseren Kunden schnell,
aktuell und vor allem zentral in einem

System zu finden®, so Johann Messe-
rer, EDV Leiter bei Erdinger WeifSbrau.
So entschied sich die Brauerei fir die
Entwicklung eines eigenen AufSen-
dienst-Informations-Systems.

Stammdaten aus dem ERP-System
Das AIS dient den Mitarbeitern der
Privatbrauerei vor allem zur Vertriebs-
unterstiitzung und Korrespondenzver-
waltung sowie fur das Adress- und Do-
kumentenmanagement. Fiir das Enter-
prise Resource Planning (ERP) nutzt
die Brauerei parallel das System DCW
auf Basis einer AS/400-Infrastruktur.
Im ERP-System werden auch die
Stammdaten aller Kunden gehalten. Ei-
ne der Anforderungen war es daher,
den Import und Abgleich von Stamm-
daten zwischen DocHouse/AIS und
ERP-System zu gewahrleisten. Retarus
realisierte die dafiir notwendige An-
bindung tiber verschiedene Schnittstel-
len (DECS, ODBC bzw. LCLSX). So
konnen Kunden-Stammdaten direkt in
das AIS uibernommen werden. Werden
diese Stammdaten
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tem steuert. So ist sichergestellt, dass
die Stammdaten in beiden Systemen
harmonisiert sind.

Neben den Stammdaten werden
weitere Daten aus der ERP in das AIS
tibernommen, beispielsweise die histo-
rischen Absatzdaten, kundenspezifi-
sche Preise und Vertrige. Diese Daten
sind im AIS nicht editierbar, werden
aber monatlich und automatisch durch
Datentibernahme aus dem ERP-Sys-
tem aktualisiert. Zusatzlich dazu ste-
hen Formulare zur Anforderung spezi-
eller Statistiken zur Verfugung, die sich
der AufSendienstmitarbeiter per Mail
zukommen lassen kann.

Ein System fiir alle
Vertriebstatigkeiten

Mit dem AIS werden die 70 Auflen-
dienst- und 15 Innendienstmitarbeiter
tiber ein System verfugen, das alle Kun-
deninformationen ubersichtlich und
schnell zur Verfigung stellt (,,single
point of information“). Hierzu
gehoren Standard-Korrespondenzen
wie gesamte Mail- und Korrespon-
denzhistorie, Besuchsberichte, Notizen
und das Aktivititenmanagement sowie
speziell auf Erdinger angepasste Do-
kumententypen.

In der geplanten Endausbaustufe
werden Daten zu mehr als 45.000
Kundeneintragen im System verfligbar
sein. Die Datensuche in unterschiedli-
chen Applikationen entfillt, die Gefahr
von Datenfehlern wird reduziert und —
besonders wichtig — die kompletten
Daten werden fiir das Gesprich beim
Kunden mobil auf dem Laptop und
kunftig auch auszugsweise auf PDA
zur Verfigung stehen.
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Alle Vertriebsaktivitaten konnen vom
Auflen- oder Innendienst im AIS mit
workflowgesteuerten Dokumenten an-
gestofSen werden. Neben der Erfassung
neuer potenzieller Kunden kann so die
gesamte Marketingunterstutzung des
Handels angefragt werden. Dies reicht
von Weifsbierglasern tiber Fahnen und
T-Shirts bis hin zur Komplettausstat-
tung fir Biergirten. Hierbei sieht der
Workflow einen standardisierten Ge-
nehmigungsprozess vor — die Daten-
ubernahme erfolgt automatisch, nur
bei Ablehnung kommt es zu einer Be-
nachrichtigung. Alexander Miiller, Key
Account Manager bei Retarus: ,,Solche
Workflows lassen sich in Lotus/Notes
besonders gut abbilden. Die zustandi-
ge Person erhilt automatisch die not-
wendigen Informationen zur Verfu-
gung gestellt, wodurch eine effiziente-
re Gestaltung des Prozesses moglich
wird.

Archivierung steigert
Systemleistung

Um die Performance des AIS nicht
durch eine unnotig hohe Anzahl an
Dokumenten zu beeintrichtigen, rea-
lisierte Retarus, zusitzlich zur Stan-
dard-Archivierung von ,,DocHouse“,
eine Anbindung an das Archivsystem
»Multisupport“. Sowohl die Archivie-
rung als auch das ERP-System sind in

die AS/400-Rechnerlandschaft der Pri-
vatbrauerei integriert.

Nachdem der Pilotbetrieb ab 1.Marz
2005 aufgenommen wird, ist der Be-
ginn des Produktivbetriebes fir die
Jahresmitte geplant. Um den Mitar-
beitern den Einstieg zu erleichtern und
einen hohen Nutzungsgrad des Sys-
tems zu gewahrleisten, sind zwischen
Erdinger WeifSbrau und Retarus Schu-
lungen im Lotus/Notes-Bereich sowie
eine gemeinsame Ausarbeitung eines
umfassenden Schulungskonzepts ver-
einbart worden.

»Single Point of Information*
Mit der Einfithrung des AIS kann das
Hauptanliegen von Erdinger WeifSbrau
- ein ,single point of information® —
realisiert werden. ,,Wir versprechen
uns viel von dieser Retarus-Losung. Sie
bietet uns einen enormen Mehrwert,
reduziert die Kosten, vereinfacht und
optimiert den gesamten Prozessablauf
sowie die Kommunikation zwischen
Innen- und Auflendienst®, so Jiirgen
Legler, Controller bei Erdinger
Weifsbrau. Als Folge der schnelleren
und zuverlissigeren Services erwartet
das Unternehmen positive Auswirkun-
gen auf die Kundenzufriedenheit und
damit mittelbar auf Absitze und Kun-
denbindung.

URL: www.retarus.de
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