DocHouse GmbH

Referenzbericht MC TECHNOLOGY GmbH

MC TECHNOLOGY, weltweiter Hersteller von Verbindungskomponenten, setzt das Business
Relationship Management System DocHouse\BRM ein und vereinheitlicht so den internen
Zugriff auf Dokumente, Kundendaten und E-Mails.

Mit rund 520 Mitarbeitern an verschie-
denen Standorten in Deutschland,
Frankreich, Ungarn und den USA ist MC
TECHNOLOGY einer der bedeutensten
Hersteller von Idsungsorientierten Ver
bindungskomponenten fir Leiterplatten,
Komponenten fir die Gebaudeautoma-
tion und Anlagenlberwachung sowie
Anschlusskomponenten und Zusatzge-
rate fUr die strukturierte Gebaudever-
kabelung und Telekommunikation. Das
Unternehmen stellte sein gesamtes
Kommunikations- und Ablagewesen um
auf DocHouse\BRM von der KUMAtronik
Software GmbH.

UNTERSCHIEDLICHE QUELLEN

Mit wenigen Mausklicks alles sofort
finden — auf diese zentrale Anforderung
l&sst sich vereinfacht reduzieren, worum
es der MCTECHNOLOGY bei der Einflh-
rung von DocHouse\BRM ging: Dokumen-
te, Notizen, Briefe, Protokolle, E-Mails
und Dateien sollten kiinftig alle in

einem leistungsfahigen System abge-
legt, organisiert und verwaltet werden.
Und vor allem auch schnell wieder
gefunden werden, wie Uwe Eichhorn,
der verantwortliche Projektleiter bei
MCTECHNOLOGY betont: »Bis zu die-

sem Zeitpunkt hatten wir beispielsweise
unsere Vertriebsinformationen Utber eine
grolRe Access-Datenbank verwaltet und
Dokumente wurden klassischerweise in
Papierform in Ordnern abgelegt. Fir
E-Mails gab es nochmals ein eigenes
System und Dateien wurden auf Verzeich-
nisebene abgelegt. Wir wollten nun mit
wenigen Mausklicks alle Informationen,
Daten, Dateien und Schriftstlicke zu ei-
nem Kunden, einem Projekt oder einem
Vorgang auf dem Schirm haben.«

Somit war klar: Ein umfassendes
Customer Relationship Management
System musste gesucht und gefunden
werden. »Wir nahmen verschiedene
Lésungen unterschiedlichster GroRe und
Leistungsfahigkeit unter die Lupe, stellten
dabei aber schnell fest: Ein System, das
alle unsere Anforderungen erflllen
konnte und zugleich schnell erlernbar
und intuitiv zu bedienen ist, schien es
nicht zu geben.«

Bis Uwe Eichhorn auf DocHouse\BRM
von KUMAsoft stiefs — was eher eine zu-
fallige Begegnung war. »Man hatte mich
zu einer Roadshow fir DocHouse\BRM
eingeladen — und die Lésung gefiel mir
auf Anhieb so gut, dass wir schnell
Négel mit Képfen machen konnten.«

VIELFALT DER SPRACHEN

Ein Unternehmen wie MC TECHNOLOGY,
das weltweit agiert und zu seinem Kun-
denstamm internationale Konzerne wie
beispielsweise Honeywell, Siemens, die
Deutsche Telekom oder Tenovis zahlt, ist
auf Mehrsprachigkeit angewiesen. Auch
diese Anforderung konnte das Produkt
der KUMAtronik Software GmbH mit
Hauptsitz in Markdorf am Bodensee erfl-
len. So stehen alle Vorlagen, Masken und
Templates sowohl in Deutsch als auch in
Englisch zur Verfigung. »Das System ist
sehr flexibel und jederzeit erweiterungs-
fahig: Wird beispielsweise eine neue
Korrespondenzvorlage bendtigt, kann
diese in sehr kurzer Zeit erstellt werden
und steht dann unternehmensweit zur
Verfliigung. Das sichert uns einen einheitli-
chen Auftritt nach auRRen, da somit alle
Korrespondenz- und Présentationsunter-
lagen personen- und standortunabhangig
der gleichen Corporate Identity folgen,
sagt Projektmanager Uwe Eichhorn.

HOHE TRANSPARENZ
Warum MCTECHNOLOGY aber

schlussendlich DocHouse\BRM den Vor-
zug vor den Lésungen anderer Anbieter

>
<]
(%]
o]
c
e
£
»
>
=
£
[a)
=
)
kel
—
£
5]
=3
b
o]
[$]
<]
]
12}
e}
o
<]
i



gegeben hat, ist das Konzept des »Single
Point of Information«, das sich durch alle
Bereiche des Produktes zieht. »Ganz
gleich, wie man in das System einsteigt —
man findet die gesuchten Informationen
immer in kirzester Zeit, « freut sich Eich-
horn und nennt ein konkretes Beispiel:
»Nehmen Sie beispielsweise den Namen
Ihres Ansprechpartners beim Kunden:
Uber diesen finden Sie samtliche Doku-
mente, Notizen, Projektprotokolle und Da-
teien, die mit ihm in Zusammenhang ste-
hen. Sie kénnen von hier aus aber auch
mit nur einem Mausklick zum Unterneh-
men des Kunden wechseln und sich alle
relevanten Informationen aus Projektsicht
— unabhéngig vom Ansprechpartner — an-
zeigen lassen. Oder Sie haben eine Datei
und mochten wissen, zu welchem
Projekt und Kunden sie gehort. Oder Sie
mussen nachvollziehen, welche Mitar
beiter mit dem Kunden zuletzt Kontakt
hatten und welche Informationen hierbei
ausgetauscht wurden. Das alles ist mit
DocHouse\BRM eine Sache von wenigen
Sekunden.«

Und erhoéht somit, da ist sich

MC TECHNOLOGY sicher, die Effizienz
und Qualitdt der Kommunikation er-
heblich. Dazu tragt auch bei, dass das
KUMAsoft-Produkt DocHouse\BRM im
Vergleich zu vielen seiner Wettbewerber
nicht nur auf die vertrieblichen Erfor-
dernisse eines Unternehmens abzielt,
sondern Uber alle Abteilungen hinweg
eingesetzt werden kann.

Ebenfalls praktisch: E-Mails, die von
aulRen in das Unternehmen kommen,
werden von DocHouse\BRM bereits au-
tomatisch mit dem jeweiligen Ansprech-
partner und Unternehmen des Kunden
verknUpft, so dass ein nachtréagliches
»Einsortieren« der Mails beim jeweiligen
Kunden Uberflissig wird.
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